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INTRODUCCIÓN

El objetivo de este documento es proporcionar una visión local

de por qué las ciudades se involucran en la agenda de las

ciudades inteligentes , qué desafíos enfrentan en el camino y

cómo intentan resolverlos . 

Durante la investigación , en primer lugar hemos estudiado el

Banco de Experiencias Locales desarrollado por EUDEL en el

marco del proyecto HerriSmartik . 

La Estrategia de Gobernanza y Desarrollo Municipal Inteligente-

Herrismartik 2020 de EUDEL es el despliegue en el ámbito local

de la Agenda Digital de Euskadi 2020 , mediante la cual el

Gobierno Vasco pretende convertir las oportunidades que

presentan las tecnologías digitales en Euskadi , y que ésta sea

una región de referencia en competitividad , bienestar ,

integración social y calidad de empleo .

En el marco de colaboración con Gobierno Vasco para el

despliegue de dicha Agenda , EUDEL trabajó durante 2016 en la

orientación estratégica y la definición del plan de acción 2017-

2020 para desarrollar en el ámbito municipal proyectos

concretos de innovación en 3 ámbitos : administración

electrónica/inteligente , gobernanza y municipios inteligentes .

Como fruto de este proyecto se ha desarrollado un decálogo

para la construcción de ciudad-región vasca inteligente que

contempla heterogeneidad  ideológica , acciones a largo plazo y

acciones a corto , audacia política , cooperación inter-municipal ,

proyección europea , existencia de una red municipalista , apoyo

de Diputaciones reforzado con la estrategia en nivel de País

Vasco , educación de la ciudadanía inteligente y liderazgo

inteligente que contribuye a la transición generacional .

Además , se han presentado las experiencias inspiradoras

desarrolladas por municipios vascos , disponibles en la página

web de HerriSmartik , que nos han servido como base de este

catálogo .
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Se percibe preocupación por el permanente riesgo de
obsolescencia rápida de la tecnologí a implementada . 

 Incertidumbre ante los cambios y desconfianza ante los

términos efímeros por parte los responsables políticos y   

 técnicos . 

Las empresas ofrecen estrategia que sólo pueden vender a

ciudades grandes y productos en plazo largo de

implementación , que choca con los mandatos a cuatro
años de los ayuntamientos . 

Los ayuntamientos tienen problemas para fijar la estrategia

y cuando la tienen están condicionadas por
convocatorias de financiación externa que determinan el

enfoque y contenido (Estado , UE , . .) .

Una parte significativa de los proyectos son hechos para

aprovechar financiación e inversión puntual al alcance ,

pero luego no se han desplegado, optimizado y
aprovechado plenamente . 

En los ayuntamientos : prevalece la identificación de gran

parte del concepto Smart City  con  big data (para la

mejora de servicios a partir de la explotación de datos).

Dificultades para compartir datos para la explotación con

otras instituciones , empresas y entidades sociales

(dificultades legales y operativas).

En segundo lugar se ha lanzado una convocatoria a los

municipios y empresas locales , por medio de los clusters

cercanos a la tematica smart , buscando sus aportes en

relación a los proyectos desarrollados en el tema de ciudades

inteligentes . En total hemos recibido 11 respuestas y hemos

llevado a cabo 7 entrevistas , tanto con los representantes

municipales como con representantes de diferentes clusters y

empresas .

Una vez analizadas las estrategias y los proyectos de las

ciudades y empresas vascas , para el presente documento

hemos elegido 22 proyectos que más se acercan en su

enfoque a una ciudad sabia o Wise City- aquella ciudad que

avanza en el desarrollo urbano sostenible integrando la

innovación tecnológica .

Resumiendo el informe principal Basque Cities 4 .0  se puede

decir que :
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No hay un marco de encuentro entre ayuntamientos y

empresas . El ayuntamiento compra un proyecto o producto ,

y la empresa vende el proyecto o producto .

El principal problema radica en el para qué , la identificación

de retos susceptibles de encontrar solución o apoyo

tecnológico . 

Dificultades de gobernanza interna para incorporar áreas

municipales más alejadas del proceso Smart .

Problemas entre plataformas distintas y desarrollos de

aplicaciones diversos según instituciones . 

Proximidad entre los responsables técnicos de los

procesos de implementación tecnológica . 

Existe capacidad tecnológica en las empresas vascas para

hacer frente a los retos que se puedan identificar y , si no

existiera el recurso , hay interés por el desarrollo de la I+D+i . 

Existe capacidad en la RVCTI (centros tecnológicos ,

universidades , etc .) para afrontar retos con la capacidad

instalada o con la investigación en nuevas soluciones . 

Smart City- que expone los elementos tecnológicos usados

en la estrategia de la ciudad y dimensiones del desarrollo

sostenible que aborda ;

City 4.0- que analiza la implicación de diferentes agentes en

la planificación y ejecución de la estrategía inteligente ;

Wise City- que hace hincapié en los elementos que se

acercan a una ciudad sabía .

Cabe destacar que para una lectura más comprensible se

recomienda al lector consultar el catálogo 1 con experiencias

internacionales donde se explica con más detalles que es una

Smart City , a que nos referimos con City 4 .0 y que enfoque tiene

el Desarrollo Urbano Sostenible en nuestro trabajo . En la página

6 se ofrece el resumen de las bases conceptuales de una Ciudad

Sabia .

A continuación se exponen 12 prácticas inspiradoras de

municipios y empresas vascas , Cada ejemplo cuenta con una

breve introducción y varias fuentes de información adicional .

Finalmente , en cada práctica se ofrecen tres dimensiones de

análisis :
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Elementos para construir una WISE City:

encarar el futuro con la lección tecnológica
del pasado bien aprendida.

Finalidad

identificar el para qué se emplea la
tecnología y beneficios que aporta.

Persona 

ponerla en el eje central.

Valores

analizar los valores en los que se asienta el
diseño de las tecnologías empleadas.

Eficiencia

establecer procesos que garantice el logro
de los objetivos que se establezcan.

Flexibilidad

discernir las implementaciones que resulten
más útiles y que mejor se ajusten.

Sistema

establecer cauces para la gestión más
eficaz de un gran volumen de información.

Enfoque

subrayar la importancia del modo de empleo
de la tecnología.

Memoria

organizar la captación, transmisión,
almacenamiento y evaluación de datos.

Información
Cualitativa

tener en cuenta la información sobre el
contexto y la subjetividad humana

Proceso
colaborativo

recoger y tratar los datos de modo
compartido con otras entidades.

Observancia

ser capaces de incorporar nuevos
descubrimientos y avances tecnológicos.

Cooperación

establecer mecanismos de colaboración
entre ciudades con otro modelo propio.

Seguridad

contar con los suficientes mecanismos para
garantizar la integridad y seguridad.

Anti-obsolencia

disponer de mecanismos de adaptación a
las nuevas tecnologías.

Control de costes

integrar de manera escalonada sistemas
compatibles entre sí.

Información
Cuantitativa
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